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01 Digitalisierung im Gesundheitswesen

e Zunehmende Digitalisierung in Gesundheitswirtschaft durch
e Telemedizin
e Online-Sprechstunden
e Gesundheits-Apps

e Dennoch bisher eher niedriger Digitalisierungsgrad in der
Gesundheitswirtschaft

e Noch seltener digitale Anwendungen speziell in der Pflege,
insbesondere in der ambulanten Versorgung uber den klassischen
Hausnotruf hinaus kaum moderne Technik

G. Braeseke, S. H. Meyer-Rétz, C. Pflug, F. Haal}: Digitalisierung in der ambulanten Pflege — Chancen und Hemmnisse, IGES-Institut, Berlin 2017

STIFTUNG
4 25.10.2024 | Digitalisierung. Neues aus der ambulanten Intensivversorgung: Bleibt der persénliche Patientenkontakt auf der Strecke? | f BETHANIEN
[

MMMMM




Agendapunkt

01 Digitalisierung im Gesundheitswesen

= Die Gestaltung des digitalen Wandels in der Gesundheit kommt in
Deutschland nur schleppend voran. Im internationalen Vergleich mit 16 anderen
Nationen belegen wir nur den vorletzten Platz.

= Digitale Health-Anwendungen sind bisher kaum in der Regelversorgung
angekommen.(*)

= Digitalisierungsgrad der EU-Lander gemalB3 dem Index flr die digitale
Wirtschaft und Gesellschaft (DESI*) im Jahr 2022. (**)

Finnland Platz 1
Niederlande Platz 2

DeUtSCh Ia nd Platz 13 (*) Bertelsmann Stiftung 2019 (*)

Statista 2022 (**)
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01 Digitalisierung im Gesundheitswesen

e Erhohung der Patientensicherheit

 Uberwindung zusatzlicher Belastungen der Pflegekrafte durch
Schnittstelleprobleme

e Bearbeitung groBBer Pflegethemen wie ,Mobilitat", ,Korperpflege" und
»Sicherheit"

e Verbesserungspotenzial bei der Bereitstellung , realitatsnaher™
technischer Losungen

e Unzureichende Erfassung mit Pflegebedurftigkeit einhergehender
komplexer Lebenslagen durch digitale Losungen

G. Braeseke, S. H. Meyer-Rétz, C. Pflug, F. Haal3: Digitalisierung in der ambulanten Pflege — Chancen und Hemmnisse, IGES-Institut, Berlin 2017
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01 Digitalisierung im Gesundheitswesen

Erwartungen von Einrichtungen und Beschaftigten in der Pflege an die
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in der
Pflege:

o Effektivere Gestaltung der Leistungserstellungsprozesse
o Effizienterer Einsatz der knappen Personalressourcen

e Verbesserung der Vernetzung zwischen den Leistungsanbietern
(Roland Berger GmbH et al. 2017: 7)

G. Braeseke, S. H. Meyer-Rétz, C. Pflug, F. Haal}: Digitalisierung in der ambulanten Pflege — Chancen und Hemmnisse, IGES-Institut, Berlin 2017
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Agendapunkt

01 Digitalisierung im Gesundheitswesen

= Forschungsprojekte haben neue technische Ideen entwickelt und
ausgebaut.

= Noch viel zu haufig sind Technologien nicht bekannt oder die Erfahrungen
im Umgang mit innovativen Technologien in der Praxis reichen noch nicht
aus.

= Die Einfuhrung einer digitalen Losung in einem bestehenden
Arbeitsprozess ist ein ressourcenbindender Prozess.

,Stimmen" aus der Praxis:

= ...brauchen wir nicht, kein WLAN, keine Zeit, machen wir spater, kein
Geld,

= Was fehlt sind konkrete Orientierungshilfen und ein Navigator durch
den Technologiedschungel.
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Agendapunkt

01 Digitalisierung im Gesundheitswesen

Potentiale fur die Zukunft?

« Forschungsfeld der KI (verantwortungsvolle und erklarbare -
menschenzentrierte KI)

« Robotik
 Augmented Reality
» Telemedizin /Telepflege

Hamburger Fern-Hochschule: Pflegebrille

https://www.hfh-fernstudium.de/aktuelles-pflegebrille-expertenwissen-immer-im-blick
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Agendapunkt

02 Robotik, AR, Kl in der Versorgung

LEON UND SEIN ROBOTER:

.. OCTOBER

taewee

Sesaae:
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= Soziale Kommunikation =\

&N\ =
=8 N

R —

« Unterhaltung (Ablenkung vom Alltag) s

« Tages- und Nachtablaufplan [

= (z.B. Erinnerungen: Medikamente)

= Bewegungstherapien (Tanzen)

= Selbstkontrolle (Eigenstandige
Steuerung)

= Kontrolle von Vitalwerten

» Uberwachung in der Nacht: Voralarm
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Agendapunkt

02 Robotik, AR, Kl in der Versorgung

Monitoring

= Der Roboter wird mit dem Beatmungsgerat
und dem Pulsoximeter verbunden.

= Wenn die Sattigung 5 Minuten
unter 95% ist, bekommen die
Eltern ein Signal.
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Agendapunkt

02 Robotik, AR,

Kl in der Versorgung

Bereitstellung von Daten flr autorisierte Personen:

rzinformationen konnen von

Daten und Zusa

autorisierten Personen abgerufen werden.

Rollout ab Dezember 2024. Infos

— —e —
Beatmung p—

anhalten

Leon und sein Helfer - Roboter in der auf3erklinischen Kinderkrankenpflege
Bundesverband hausliche Kinderkrankenpflege
https://www.bhkev.de/bhk-bundestagung.html
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Agendapunkt

02 Robotik, AR, Kl in der Versorgung

Unterstiitzung in relevanten Aufgaben
und Prozessen der Pflege

— Menii B petra Heinz (Ehefrau)

i Ich bin um 15 Uhr wieder da und bringe die Medikamente mit. L
B Informationen des Kunden ‘ - Pflegeplan

LG Petra
E Pflegeplan

[0 Geréteinformation

= Individuelle Praferenzen und Biografie

Nutzung von Hilfsmitteln (Gerate, ...)

Nachrichten

FQ3 Zentrale

Workflows (Schmerzmanagement)

Endotracheales Absaugen
Bestellwesen

= Telekonsultation (Wundmanagement)

Weitere Unterstlitzung madglich.
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Agendapunkt

02 Robotik, AR, Kl in der Versorgung

» Nachhaltige Veranderung (Digitalisierung) von Pflegeprozessen

e Versorgungs- und Lebensqualitat steigern statt Expertise ersetzen: Wohl der Beteiligten
verbessern und okonomische Potentiale heben
« Individualisierte Unterstutzung statt Steuerung von Pflege

« Kein Ersatz fur Expertise
 Unterstitzung gemeinsam mit spateren Anwendern und Nutzern gestalten

o Komplexitat verringern statt erhohen: Interaktionskonzepte und Integration in technische
und organisatorische Landschaft
 Pflegeprozesse und Einhaltung von Standards vereinfachen
« Interaktion wahrend Pflegetatigkeiten ermdglichen (,,Hands free™)
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Agendapunkt

02 Robotik, AR, Kl In der Versorgung

Notfallliberwachung
Hdusliche Pflege
Pflegeheim

Medikationsabweichung

Heimdialyse
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Agendapunkt

02 Robotik, AR, Kl in der Versorgung

1

E):

= BD

Alle Ddaten Von Gerdten =
Weroen generierte = =
Pflegedokumentation analysiert Daten _‘8_J
Fie User Optons Fawotes Melp (aUCh
Qses - Freitexte) Gerite / Sensoren
& rary R
T
- - T
.';‘._v Person: ytient: ety d tuton: L
: :xm Domisiary Unt. Valse-LoorpCastitiol B . Crizesshy: Span mnd
R Country of Residwnce: sP- - Ethric group: '*’-k
A | e - 1IN Klinisch
EICTH— [u— e oenme i validierte und
oy prinig = nn L mlimc,Sfun et et p— e J ini
T e trainierte KI-
ALARME, EMPFEHLUNGEN, EINGEBETTETE ANSICHTEN Modelle
Abweichungen:
Gesundheit & Q Mental Performance
Wohlbefinden Behavior °
Depression (DRS) @
Opposes care (ABS) @
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Agendapunkt

03 Effekte flr die Versorgung durch Digitalisierung

e Verbesserter Workflow

e Reduzierung von Arbeitslast

e Erhohung der Arbeitseffizienz
e Reduzierung von Kosten

e Erhohte Datensicherheit

e Generierung von Wettbewerbsvorteilen

https://www.roche.de/diagnostik/produkte-loesungen/digitale-loesungen?gad_source=1&gbraid=0AAAAA9abOotV_2aW9G-SRvjV-4MBet--C
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Agendapunkt

03 Effekte flr die Versorgung: Strategie des Ministeriums (BMG)

Ziele:

1.Konsequente Ausrichtung auf Menschen,
Patientensouveranitat und Begeisterung

2.Verbesserung der Versorgungsqualitat
3.Steigerung der Wirtschaftlichkeit und Effizienz

https://www.bundesgesundheitsministeriuhttps//www.roche.de/diagnostik/produkte-loesungen/digitale-loesungen?gad_source=1&gbraid=0AAAAA9abOotV_2aW9G-SRvjV-4MBet--Cm.de/themen/digitalisierung/digitalisierungsstrategie/inhalte-der-digitalisierungsstr
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Agendapunkt

03 Effekte flr die Versorgung: Strategie des Ministeriums (BMG)

Digital unterstitzte und rein analoge Versorgungsprozesse zunachst gleichberechtigt,
keine Doppelversorgung, Prinzip der Wirtschaftlichkeit

Digitalisierung von Versorgungs- und Verwaltungsprozessen zur Unterstlitzung von
Versicherten in allen Lebenssituationen auch bei eingeschrankter individueller
Digitalkompetenz

Denken der Versorgungsprozesse aus der Perspektive derjenigen, die versorgt werden

Gleichzeitig Berlicksichtigung der Bedarfe der Leistungserbringer
(Nutzerfreundlichkeit und Informationssicherheit)

Entwicklung digital unterstitzter Prozesse unter Einbeziehung beider Gruppen

Starkung der digitalen Gesundheitskompetenz sowie der digitalen
Transformationskompetenz aller Beteiligten unter Schaffung daflr erforderlicher
Angebote

https://www.bundesgesundheitsministeriuhttps//www.roche.de/diagnostik/produkte-loesungen/digitale-loesungen?gad_source=1&gbraid=0AAAAA9abOotV_2aW9G-SRvjV-4MBet--Cm.de/themen/digitalisierung/digitalisierungsstrategie/inhalte-der-digitalisierungs
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Agendapunkt

03 Effekte fur die Versorgung: Strategie des Ministeriums (BMG)

Innovative digitale Technologien und Anwendungen:
ePravention und Behandlung von Krankheiten
e Wiederherstellung der Gesundheit

e Ermoglichung eines moglichst selbststandigen Lebens fir
pflegebedurftige Menschen

e Entlastung pflegender An- und Zugehoriger sowie Pflegender

https://www.bundesgesundheitsministeriuhttps//www.roche.de/diagnostik/produkte-loesungen/digitale-loesungen?gad_source=1&gbraid=0AAAAA9abOotV_2aW9G-SRvjV-
4MBet--Cm.de/themen/digitalisierung/digitalisierungsstrategie/inhalte-der-digitalisierungsstrategie.htmil
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Agendapunkt

03 Effekte flr die Versorgung: Strategie des Ministeriums (BMG)

« Entwicklung der elektronischen Patientenakte (ePA) zur Speicherung aller
personlichen Gesundheitsdaten mit Mehrwertdiensten, z.B. ein automatischer
Wechselwirkungs-Check fir Medikamente

 Vernetzung digitaler Anwendungen zum problemlosen Datenaustausch
direkt nach der Untersuchung durch den behandelnden Leistungserbringer

* Frihzeitige Einbindung betroffener Personengruppen bei Entwicklung digitaler
Anwendungen zur Verbesserung von Qualitat und Akzeptanz

» Beruicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten bei Nutzung und
Entwicklung von digitalen Anwendungen und Technologien, z.B. in Bezug auf
den Energieverbrauch

https://www.bundesgesundheitsministeriuhttps//www.roche.de/diagnostik/produkte-loesungen/digitale-loesungen?gad_source=1&gbraid=0AAAAA9abOotV_2aW9G-SRvjV-
4MBet--Cm.de/themen/digitalisierung/digitalisierungsstrategie/inhalte-der-digitalisierungsstrategie.html
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Agendapunkt

03 Effekte flr die Versorgung: Arzt-Patienten-Kontakt

e Verbesserung der ambulanten Versorgung durch Digitalisierung, jedoch kein Ersatz fur
den personlichen Arzt-Patienten-Kontakt: Arzt-Patienten-Gesprach bleibt
Goldstandard

* Fehleranfalligkeit der Technik, hohe Kosten und Zeitdruck bei der EinflUhrung neuer
Anwendungen: Ein Drittel der Praxen bemangelte monatlich auftretende technische
Fehler der Telematikinfrastruktur (TI), bei einem weiteren Drittel treten diese
wochentlich und bei nahezu jedem Zehnten taglich auf.

e Enormer Anstieg der Videosprechstunde durch die Corona-Pandemie (fast 40 %,
rund 40.000 Praxen im Jahr 2020), in der psychotherapeutischen Versorgung sogar fast
79 %

https://www.bvou.net/praxisbarometer-digitalisierung/
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Agendapunkt

03 Effekte flr die Versorgung: Arzt-Patienten-Kontakt

e GroBe Mehrheit der Praxen fur Videosprechstunde:

e gut oder sehr gut fur die Besprechung von Untersuchungsergebnissen (69
%)

e fUr Arzt-Patienten-Gesprache ohne Untersuchung (69 %) und Anamnese (61
%)

e Grenzen erwartungsgemal bei der Diagnosestellung und der Veranlassung
weiterer Leistungen bei Erkrankungen der oberen Atemwege (16 %)

e Uber die Hélfte der Praxen lehnte Fernbehandlungen ab, wenn die Befragten ,den

Patienten nicht unmittelbar zuvor personlich gesehen haben®. Ein Viertel der Praxen
halt sie bei bekannten Patienten flr sinnvoll.

https://www.bvou.net/praxisbarometer-digitalisierung/
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Agendapunkt

03 Effekte fur die Versorgung: Arzt-Patienten-Kontakt
« Wunsch nach nutzbringenden Anwendungen mit gutem Kosten-Nutzen-Verhaltnis
« Chancen der Digitalisierung

* Verbesserungen in der Kommunikation mit den Krankenhausern (56 %) und den
arztlichen Kollegen (52 %) sowie im Praxismanagement (43 %)

* Nutzlich bewerteten Anwendungen:
» Elektronischer Medikationsplan (63 %)

» Notfalldatenmanagement (55 %), digitale Verordnungen und Bescheinigungen (52
%)

« Sammlung medizinischer Daten (50 %)

https://www.bvou.net/praxisbarometer-digitalisierung/
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Agendapunkt

04 Gebrauchsanweisung fur den Einsatz von Digitalisierung

Herausforderungen des Einsatzes von KI in der Gesundheitsbranche mit Bezug zu der
Pflege:

o Deutscher Ethikrat: Stellungnahme ,,Big Data und Gesundheit — Datensouveranitat als
informationelle Freiheitsgestaltung" (2017/2023)

- Empfehlung C2. Diskriminierung und Stigmatisierung aufdecken bzw. verhindern
»ES ist sicherzustellen, dass eine Uber Big Data erweiterte Entscheidungsbasis fur
gesundheitsrelevante nicht dazu
missbraucht wird, Personen oder Personengruppen zu diskriminieren oder zu stigmatisieren.”
« Empfehlung CA4. und Individuen schutzen
” bertcksichtigt insoweit auch die keineswegs fixe, sondern individuell
und situationsbedingt variierende Verantwortungsfahigkeit der Betroffenen."
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Agendapunkt

04 Gebrauchsanweisung fur den Einsatz von Digitalisierung

Deutscher Ethikrat: Stellungnahme ,Mensch und Maschine - Herausforderungen durch
Kunstliche Intelligenz  (2023)

« Empfehlung Medizin 5
,Bei durch empirische Studien sorgfiltig belegter Uberlegenheit von KI-Anwendungen
gegenuber herkommlichen Behandlungsmethoden ist sicherzustellen, dass diese
zur Verfligung stehen.™
« Empfehlung Medizin 8
»Die verstarkte Nutzung von KI-Komponenten in der Versorgung darf ZU einer weiteren
einem fahren. ™
 Empfehlung Medizin 9
»Eine durch ein KI-System
und ist auch nicht dadurch zu rechtfertigen, dass schon heute in
bestimmten Versorgungsbereichen ein akuter Personalmangel besteht.
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Agendapunkt

04 Gebrauchsanweisung fur den Einsatz von Digitalisierung

Ethische Dimensionen im Zusammenhang mit altersgerechten Assistenztechnologien nach
MANZESCHKE, WEBER, ROTHER u. FANGERAU, 2013:

1. Fursorge

. Selbstbestimmung
. Sicherheit

. Gerechtigkeit

. Privatheit

. Teilhabe

. Selbstverstandnis

NGO U A W N

GKV-Spitzenverband: Schriftenreihe Modellprogramm zur Weiterentwicklung der Pflegeversicherung, Band 15

STIFTUNG
25.10.2024 | Digitalisierung. Neues aus der ambulanten Intensivversorgung: Bleibt der persdnliche Patientenkontakt auf der Strecke? BETHANIEN

MMMMM




Agendapunkt

04 Gebrauchsanweisung fur den Einsatz von Digitalisierung

- Unterschiedliche ethische Sichtweisen der Beteiligten:

- Individuelle Ebene z. B. bei Eingriffen in die Privatheit vs. organisationale Sicht des
Pflegedienstleisters

- Verankerung der Selbstbestimmung und des SicherheitsbedUirfnisses
im Nutzenmodell (utilitaristische Sicht)
- Starke Wechselwirkungen der Assistenztechnologie auf der einen
und der handelnden Menschen auf der anderen Seite
- Einbindung von Zugehorigen, Nachbarn und Ehrenamtlichen gerade in strukturell

schwacheren Regionen durch Nutzung von Assistenztechnologien in die Pflege

GKV-Spitzenverband: Schriftenreihe Modellprogramm zur Weiterentwicklung der Pflegeversicherung, Band 15
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Agendapunkt

04 Gebrauchsanweisung fur den Einsatz von Digitalisierung

u.a.

e Forderung eines Umfeldes, das Menschenrechte, Werte, Brauche, religiose und
spirituelle Uberzeugungen anerkennt

e Sicherstellung des Erhaltens verstandlicher, genauer, ausreichender und
rechtzeitiger Informationen

o Respektieren der Privatsphare und vertraulicher Informationen
e Einsatz fur Chancen- und soziale Gerechtigkeit

e Beachtung professioneller Werte: Respekt, Gerechtigkeit, Verlasslichkeit,
Fursorge, Mitgefuhl, Empathie, Vertrauenswiirdigkeit und Integritat

Der ICN-Pflegekodex fur Pflegefachpersonen, tiberarb. 2021
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Agendapunkt

04 Gebrauchsanweisung fur den Einsatz von Digitalisierung

e Menschliche Nahe im personlichen Kontakt besser und leichter
ZU realisieren

e Empathie und Professionalitat sicher auch virtuell darstellbar

e Ressourcenknappheit, v. a. Fachkraftemangel, durch virtuelle
Kontakte besser zu handeln
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25.10.2024 | Digitalisierung. Neues aus der ambulanten Intensivversorgung: Bleibt der persdnliche Patientenkontakt auf der Strecke? . BETHANIEN
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