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Im Fokus steht hier eine Kurzzeitpflege-Station mit
ten, 24 Pflegepldtzen mit
durchschnittlich 340 Gasten im Jahr und 25 Aufnahmen
pro Monat. Charakteristisch sind hier kurze
Verweilzeiten bei hohem Dokumentationsaufkommen.
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Die ambulante Pflege besteht aus 8 Beschaftigten,
davon 5 Beschaftigte, die ca. 50 Personen pro Tag
pflegen, einer Pflegedienstleitung, einer
Verwaltungskraft und der Leitung des ambulanten
Dienstes. Dokumentiert wird mobil und stationar.




Die Verwaltung hat 9 Beschaftigte.
Das Dokumentationsaufkommen ist hoch und diese

Personen verflgen Uber Erfahrungen mit
unterschiedlichen Dokumentationssystemen
(z.B. Microsoft Office mit Outlook, Word, Excel & das
CMS Plone sowie Vivendi).




Element 1 Element 2 Element 3 Element 4

SIS® mitden
Kernelementen:

*Eigeneinschatzung
der pflegebeddirf-

tigen Person

«Sechs Themen-
felder zur fachli-
chen Einschétzung
durch die
Pflegefachkraft

*Matrix zur Erstein-
schétzung pflege-
sensitiver Risiken/
Phénomene

Individueller
MaBnahmenplan
auf Grundlage der
Erkenntnisse aus
der SIS®

Berichteblatt mit
Fokussierung auf:

«Abweichungen
vom MaBnah-
menplan

+aktuelle Ereignisse

+Informationen
durch weitere
Beteiligte

Evaluation:

Festlegung von
individuellen
Evaluationsdaten
oder Zeitrdumen
aus Erkenntnissen

+der SIS®

+des
MaBnahmenplanes

«des
Berichteblattes
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Aufbau der
qualitativen Studie

Methode:
Leitfadeninterviews in den
3 Experimentierraumen
Kurzzeitpflege (KZP)
Ambulante Pflege (AMB)
und Verwaltung (VERW)

Gesamtzahl der Interviews: 26
Anzahl KZP (EXP1):15

Anzahl AMB (EXPz): 3

Anzahl VERW (EXP3): 8

8

Anzahl der interviewten Persanen
(nach Experimentierraum)
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65,4%

Geschlechterverteilung

34,6%

Anteil Frauen/Manner bei den Interviews
(Experimentierraum KZP, AMB und VERW)

Wl veiblich
. mannlich
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Dimension Worterkennung/
Einfiigen von Worten

= Worterkennung:

"... weil wenn man's wiederholt, war es richtig. Ich denk
man muss da lernen, auch deutlich auszusprechen.
Wenn man so n bisschen so leichten Dialekt und so hat
und die Sachen nicht deutlich und ..., kann er ja nicht
erkennen, ne.” (SPRIooo7, Pos, 78)

Qualitdt der Worterkennung N=13

® Sehrgut:3  Gut:7 Befriedigend: 3

* Mit der Zeit bessere Worterkennung (Uben des
Systems).

* Es gibt Fehler bei der Worterkennung, die sind aber
kein Problem.

* Problem bei Worterkennung:

* aus zwei Worten wird eins gemacht.

= Verwechslung Substantiv - Verb.

Einpflegen von Worten

* Nutzung:
* ja=9
* nein=3

* Allerdings zumeist nur sehr wenige Worte

* Beispiele: Corega Tabs, Urenkel, Quarantine
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- Formulierungsvorgang ist beim
Einsprechen anders als beim Tippen

- Einsprechen kann Scham gegenUber
anderen Personen verursachen

- Multitasking ist nicht in Ublicher
Weise moglich

- gemeinsames Dokumentieren
nebeneinander herausfordernd

- mobile Spracherkennung bendtigt
Onlineverbindung

- Qualitét der Spracherkennung ist
abhangig von der Leitungsgite

ENDE
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1. ZIELSETZUNG DES PROJEKTES

Ausgangspunkt ist die Frage der Gestaltung der Dokumentationsarbeit in
der Altenpflege fur Pflege- und Verwaltungspersonal durch digitale Do-
kumentation in Verbindung mit adaptiver Spracherkennung und -steue-
rung. Im Mittelpunkt steht die Frage, wie kann die Dokumentationsarbeit
fur Pflegekrafte und Verwaltungspersonal durch Spracherfassung parti-
zipativ im Sinne verbesserter Arbeitsbedingungen, Prozessoptimierung
und Qualitatssteigerungen gestaltet werden.

Erstmalig wird in einem wissenschaftlich begleiteten Projekt fur den Be-
reich der ambulanten und stationaren pflegerischen Versorgung von Pfle-
genden eine moderne digitale UnterstUtzung in Form von selbstlernender
auf neuronalen Netzen aufbauender Spracherkennung in Kombination
mit digitalisierter Dokumentation in einem Experimentierraum erprobt.

2. LERN- UND EXPERIMENTIERRAUME
Lern- und Experimentierraume werden durch die Diakonie Ruhr zur Ver- 3. ERWARTETE ERGEBN'SSE

flgung gestellt, die mehrere Einrichtungen betreibt und unterschiedliche
Anwendungsszenarien bereitstellt: Der Lern- und Experimentierraum ,Sprachgesteuerte Dokumentation in
der Pflege” zielt auf valide Ergebnisse fur die primare Zielgruppe der Pfle-
ge- und Verwaltungskrafte. Kosten-Nutzen-Analysen werden aufzeigen, in
Wir sind dabei: welchem Umfang die digitale Spracherkennung und -steuerung in der Al-
www.experimentierrc'iume.de tenpflegedokumentation zielfGUhrend ist und wo weitere Potenziale liegen.
Die Ergebnisse helfen die Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten im Pflege-
bereich zu erhalten, ihre Beschaftigungsfahigkeit zu erhéhen und die
Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit der Pflegewirtschaft zu starken.
Fur die betriebliche Ebene werden ein Handlungsleitfaden, Checklisten
und ein Transferpaket entwickelt.

1. Kurzzeitpflege
2. Ambulante Pflege
3. Verwaltung
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