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Fachkrankenpfleger fir Intensivpflege und Andsthesie

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Erste Erfahrungen mit den Pflegegraden

Erfahrungsberichte aus tber 15.000
Pflegeberatungen seit Mai 2016
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DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Pflegeberatung als Assistance Leistung
Pflegeberatung, was es nicht alles gibt...
Der gesetzliche Anspruch — der gesetzliche Auftrag

Gute Beratung zur Pflege ist...(ZQP)

DIE SPEZIALISTEN FUR
. .. . . PFLEGE-ASSISTANCE.
Die Spezialisten flir Pflege-Assistance

Assisteur mit Spezialisierung auf den Gesundheits- und Pflegemarkt
Unabhangig
Qualitatsorientiert

Bereichstibergreifende Kompetenzen
Uber 30.000 Vor-Ort-Termine und 50.000 Telefonate pro Jahr,
Bundesweites Kooperationsnetzwerk mit tiber 200.000 Partnern
Evaluierte und pflegewissenschaftliche Begleitung

Geschdiftsbereiche
GKV-/PKV-Lésungen
Eldercare
Pflege-Assistance
Fullservice-Assistance
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DIE SPEZIALISTEN FUR
Pflegeberatung, was es nicht alles gibt..." PFLEGEASSISTANCE.

§ 7 Aufklarung und Information

§ 7a Individuelle Pflegeberatung

§ 7b Beratungsgutscheine

§ 7c Pflegeberatung durch Pflegestiitzpunkte

§ 37.3 Beratungseinsatze (auch als Pflichteinsatz bekannt)

§ 45 Pflegeanleitung- und schulung fir pflegende Zugehorige

DIE SPEZIALISTEN FUR

. . PFLEGE-ASSISTANCE.
Pflegeberatung, was es nicht alles gibt...

Familiale Pflege unter Bedingungen der G-DRG (AOK & Uni Bielefeld)

Eldercare Projekte (Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf)
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DIE SPEZIALISTEN FUR

. . PFLEGE-ASSISTANCE.
Pflegeberatung, was es nicht alles gibt...

,Das Beratungsangebot zu Pflege in Deutschland ist vielfaltig”

,Der Beratung kommt eine wichtige Funktion der Stabilisierung
hauslicher Pflegearrangements zu“

es konnten 2015 Uber 4.500 Beratungsangebote identifiziert

werden
(zap, 2016, S. 3-5)

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Pflegeberatung, was es nicht alles gibt...

in ihrer Kompetenz geférdert werden
ihr Wissen erweitern

Starkung der Resilienz erfahren (psychische
Widerstandsfahigkeit)

entlastet und unterstitzt werden

praventiv vor Gesundheitsproblemen geschiitzt werden

20.11.17



DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.
Wo Pflege in Deutschland stattfindet:
71 % der Pflegebedirftigen werden zu Hause versorgt

48 % der zu Hause gepflegten Menschen werden
von Angehdrigen versorgt

23 % erhalten Unterstitzung durch Pflegedienste

29 % werden vollstationar gepflegt
(Pflegestatistik 2013, Deutschlandergebnisse, Statistisches Bundesamt)

Héusliche Pflege m Vollstationare Pflege

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Es war einmal...

> Erheblich ei hrinkte Alltagsk
*  Hilfebedarf bei Grundpflege und hauswirtschaftlicher Versorgung, jedoch nicht vom AusmaR
einer erheblichen Pflegebedurftigkeit
*  Vor allem Demenz oder psychische Erkrankungen

v

Erhebliche Pflegebediirftigkeit
*  Hilfebedarf mind. 1 x téglich bei 2 Verrichtungen aus dem Bereich Korperpflege, Erndhrung
oder Mobilitat; zusatzlich mehrfach pro Woche bei hauswirtschaftlicher Versorgung

*  Zei d: 90 pro Tag (davon mind. 45 Minuten fiir Grundpflege)

v

Schwere Pflegebediirftigkeit
o Hilfebedarf mind. 3 x téglich zu verschiedenen Tageszeiten bei Korperpflege, Ernahrung oder
Mobilitét; zusatzlich mehrfach pro Woche bei hauswirtschaftlicher Versorgung
fi di pro Tag (davon mind. 2 Stunden fiir Grundpflege)

shzel d: 3 d

» Sch Pflegebediirftigkeit
*  Hilfebedarf taglich rund um die Uhr zu verschiedenen Tageszeiten bei Korperpflege, Ernahrung
oder Mobilitat; zusatzlich mehrfach pro Woche bei hauswirtschaftlicher Versorgung
*  Zei d: 5 pro Tag (davon mind. 4 Stunden fiir Grundpflege)

Quelle: SGB XI, §15
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WDS.care

Es war einmal...

Die Pflegestufen — Welche Stufe greift wann?

Ganzkorperwasche 20-25 min.

Duschen 15-20 min.

Zahnpflege 5 min.

Ankleiden gesamt 5-8 min.

Transfer 1 min.

Paradigmenwechsel

HAUSLICHE
VER SORGUNG

FUNF
PFLEGE-
GRADE

PERSONEN
MiT

& !
Ml‘;‘?:zsa*_'kwxrsg o
KoMPETENZ o

Bildquelle unter: https://www.vdek.com/ Zugriff am 08.03.2016
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Pflegegrad 1 2 3 4 5
Leistung
2. Pflegesachleistung (5 36) mtl. - 689€  1208€  1612€  1995€
1612€/  1612€/  1612€/  1612€/
2418€  2418€  2418€  2418¢€
_ 1612€/  1612€/  1612€/  1612€/
3224€  3224€  3224€  3224¢€
_ T ek megih mogieh | moglen
_ e me e e e
PG  wc  oc  wc  wc s
_ v v v v v
_ 4000¢  4cooc  4cmoc  4o0c  4000€
_ - v v v i’
_ - Y Y Y Y
6a.Volistationare Pflege (543) || 125€ 770€  1262€  1775€  2.005€
_ - e e e e

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Quelle: pflege-dschungel.de
Hendrik Dohmeyer

Anspruch auf 10 Tage ,fernbleiben” vom Arbeitsplatz

zur Organisation einer akuten Pflegesituation

Anspruch auf 6 Monate Pflegezeit flir Angehorige

Ahnlich Elternzeit > kein Lohn

staatl. Finanzierungsprogramme

Rickkehrgarantie in den Arbeitsplatz

Beitrage zur Sozialversicherung

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.




Quelle: pflege-dschungel.de
Hendrik Dohmeyer

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Pflegebedurftige § pflegeheim (25%) Hauslict

Entwicklung Pflegebediirftige (Mio.)

2016 = 2.749.201 i (1)

32 Pflegedienste *211.488
1117 = 3.103.839 e 47 48
+ 354.638 (+13%) 275 Pflegepersonal: Mit Unterstiitzung
S e 'I Stationar: 730.145 (Kombi-Leistung)
Pf|e e rade Ambular\t: 355.613 »
g g 2016 2020 2030 2040 2050 S:‘:::lt' 108758 20% - *473.268
5 236664
a - 110.000 Kinder & Jugendliche u. 20 J. 2.200.000 Erwachsene liber 65 J.

R T
| e 38% | PARRRRRITT 68%

;

Quelle: Bundesministerium fiir - Zahlen und Fakten zur Pflegeversicherung, Stand 20.10.2017

- . o - Leistungsempfanger nach Altersgruppen und Geschlecht am 31.12.2016
Gesundheit und eigene *Berechnungen: . |eistungsarten nach Pflegestufen in Jahresdurchschnitt 2016

Infografik , Pflege in Deutschland 2017"  Wir bringen Licht in den Pflege-Dschungel Q

Begutachtungszeitraum 01.01.-30.09.2017

PG 5; 11831; 2% DIE SPEZIALISTEN FUR

PG 4; 35831; PFLEGE-ASSISTANCE.
PG

QUELLE — MDS-EV.DE (https://www.mds-ev.de/uploads/media/downloads/17-10-24 Ergebnisse_der Pflegbegutachtung.pdf]
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Begutachtungszeitraum 01.01.-30.09.2017

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

nicht
pflege-
bedtirftig

Anzahl

alle 1.114.115 151.233 196.456 324.397 241.385 138.947 61.697
Gutachten

Anteil 100% 13,6% 17,6% 29,1% 21,7% 12,5% 5,5%

QUELLE — MDS-EV.DE (https://www.mds-ev.de/uploads/media/downloads/17-10-24_-
_Ergebnisse_der_Pflegbegutachtung.pdf)

Der gesetzliche Anspruch -

der gesetzliche Auftrag

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

,Die Pflegekassen haben die Versicherten und ihre Angehdrigen
und Lebenspartner in den mit der Pflegebediirftigkeit
zusammenhdngenden Fragen, insbesondere Uber die Leistungen
der Pflegekassen sowie Uber die Leistungen und Hilfen anderer
Trager, in fir sie verstandlicher Weise zu informieren und
darliber aufzuklaren....”

20.11.17



Essener (89) hilflos: ,Ich will nur Nahrung fir meine Hilde” | WAZ.de 04.10.17, 12:01

WAZ

Adresse dieses Artikels: https://www.waz.de/staedte/essen/essener-89-hilflos-ich-will-nur-nahrung-fuer-meine-hilde-id211861945.html

essen. Walter Monnich pflegt seine schwerkranke Frau, die kiinstlich ernéhrt werden muss. Als die Nahrung knapp wird, sucht er lange
erfolglos Hilfe.

Walter M6nnich ist ratlos. Und verzweifelt. Seit fiinf Jahren pflegt der 89-Jahrige seine schwerkranke und bettligerige Ehefrau Hilde. 365 Tage im

Walter Monnich, der bei der Pflege zwei Mal
taglich, von einem Dienst unterstiitzt wird,
hatte zuletzt immer wieder Probleme mit der
Zufiihrung der Sondennahrung. Seine Frau
vertrug die dosierte Menge nicht und iibergab
sich. Der Schlauch verstopfte, weil Monnich
den Zufluss unterbrach. Der 89-Jéhrige
wechselte auch angebrochene Flaschen und
verbrauchte so mehr von der Kost als
vorgesehen.

Quelle: https://www.waz.de/staedte/essen/essener-89-hilflos-ich-will-nur-nahrung-fuer-meine-hilde-id211861945.html

Essener (89) hilflos: ,Ich will nur Nahrung fir meine Hilde” | WAZ.de 04.10.17, 12:01

WAZ

Adresse dieses Artikels: https://www.waz.de/staedte/essen/essener-89-hilflos-ich-will-nur-nahrung-fuer-meine-hilde-id211861945.html

essen. Walter Monnich pflegt seine schwerkranke Frau, die kiinstlich ernéhrt werden muss. Als die Nahrung knapp wird, sucht er lange
erfolglos Hilfe.

Walter M6nnich ist ratlos. Und verzweifelt. Seit fiinf Jahren pflegt der 89-Jahrige seine schwerkranke und bettligerige Ehefrau Hilde. 365 Tage im

\\len
zept @
ues Re

2 e
e wollte wein ©

Er wandte sich an seine Krankenkasse. Die
versprach Hilfe. ,Ich habe quasi taglich
angerufen. Mit Mlnster, mit Dortmund, mit
Hamburg. Ich musste immer die ganze
Geschichte erzahlen.”

Quelle: https://www.waz.de/staedte/essen/essener-89-hilflos-ich-will-nur-nahrung-fuer-meine-hilde-id211861945.html

20.11.17
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DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

.Bedrohlich

.Belastu ng »lch weifs nicht,

. wie es weitergehen soll”
,Kann das sein?” g

)
Problem wahrnehmen
,Merkwiirdig“

Karriere eines pflegenden Angehdrigen

Der gesetzliche Anspruch -

der gesetzliche Auftrag
DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

(1)

Die Pflegekasse hat dem Antragsteller unmittelbar nach
Eingang eines erstmaligen Antrags (...) entweder 1.unter
Angabe einer Kontaktperson einen konkreten
Beratungstermin anzubieten, der spatestens innerhalb
von zwei Wochen nach Antragseingang durchzufihren
ist

20.11.17
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Der gesetzliche Anspruch -

der gesetzliche Auftrag

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

(1)
(...) Anspruch auf individuelle Beratung und Hilfestellung durch einen
Pflegeberater oder eine Pflegeberaterin bei der Auswahl und
Inanspruchnahme von bundes- oder landesrechtlich vorgesehenen
Sozialleistungen sowie sonstigen Hilfsangeboten, die auf die Unterstltzung
von Menschen mit Pflege-, Versorgungs- oder Betreuungsbedarf ausgerichtet
sind (Pflegeberatung);

Anspruchsberechtigten soll durch die Pflegekassen vor der erstmaligen
Beratung unverziglich ein zustandiger Pflegeberater, eine zusténdige
Pflegeberaterin oder eine sonstige Beratungsstelle benannt werden.

Aufgabe der Pflegeberatung 1. den Hilfebedarf (...) systematisch erfassen und
analysieren und 2. (...) einen individuellen Versorgungsplan erstellen.

Der gesetzliche Anspruch -

der gesetzliche Auftrag

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Der Versorgungsplan wird nach MaRgabe der Richtlinien nach
§ 17 Absatz 1a SGB Xl erstellt und umgesetzt!

Wichtiger Hinweis:

§ 17 (1a) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen erlasst

unter Beteiligung des Medizinischen Dienstes des Spitzenverbandes
Bund der Krankenkassen bis zum 31. Juli 2018 Richtlinien zur
einheitlichen Durchfiihrung der Pflegeberatung nach § 7a SGB XI.

20.11.17
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Der gesetzliche Anspruch -

der gesetzliche Auftrag

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

z.B. 10 Stunden/ Monat, die eine Familie als Unterstltzung in der
Pflege eines Angehorigen in der Hauslichkeit zusatzlich in
Anspruch nehmen kénnte.

Oder fiir 14 Tage, mit jeweils 8 Stunden pro Tag, hintereinander
und pro Jahr (z. B. fir Urlaubsvertretung) durch z.B. Nachbarn.

Wer schon 2015 oder 2016 eine Pflegestufe erhalten hat, kann
auch jetzt noch (bis Ende 2018) riickwirkend einen Teil dieser
Betrage in Anspruch

nehmen. (Quelle: SCHWINGER, Pflegereport AOK 2016)

20.11.17
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Der gesetzliche Anspruch -

der gesetzliche Auftrag

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

1. Tagespflege

2. Kurzzeitpflege

3. Verhinderungspflege

4. Pflegehilfsmittel

5. Schulungen nach § 45 SGB XI (Basis und Spezialschulungen)
6. Niedrigschwellige Betreuungsangebote (Entlastungsleistung)

7. Hausnotruf

Der gesetzliche Anspruch -

der gesetzliche Auftrag

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Vermittlung von pflegebezogenen Fertigkeiten und Fahigkeiten
durch eine:

umfassende Problemanalyse
gemeinsame Erarbeitung einer Zielsetzung
Wissensvermittlung durch Schulung und Anleitung

Reflexion und Evaluation

20.11.17
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Der gesetzliche Anspruch -
der gesetzliche Auftrag

\ FUR
ANCE.

15-20 2. Axtion PB wickelt ein Bein Wicke! zeigen Tischvorlage
PA wickelt das Andere, Handling’ vergleichen Bel
e groBem Interesse auch Unterschiede erklaren zwischen den versch. Methoden {nach
putey nach Sig, Ureok?)

‘Wenn Wickeln mehrfach 2w - n Neue verordnen
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510 3. Aktion e fiinrt Drucktest durch 220 Abgrenzing ob Wasserelnisgerut Jorlegt oder andere Faktorer: Vorfohren u.zefgen Tischvorlage
e schwellung verursachen assen
Ver /pAzelgt den Drucktest
10 . Waren, ob das Wickeln noch andere Pflegende Angehoriee lernen sollen- Gesprach Ergebnisprotokoll
Kurze Zusammenfassu! vols/ Ergebnisprotokoll Vorlesen Protokoll

Neue Terminplanung. it Themenauswah!

WDS GmbH — Aug 2017 !

Der gesetzliche Anspruch -
der gesetzliche Auftrag

DIE SPEZIALISTEN FUR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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Marcello Ciarrettino

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

WDS GmbH
WeiRenburger Strale 15
59557 Lippstadt

Telefon: 02941 2890167
Telefax: 02941 2890267

E-Mail: marcello.ciarrettino@wds.net
www.wdscare.de

Vorgestellte Produktideen, -namen und -layouts unterliegen dem Copyright der WDS.care GmbH, Lippstad. Es ist untersagt, Material und beschriebene Ideen auch nur
auszugsweise zu kopieren, reproduzieren, verdffentlichen oder in sonstiger Form zu verteilen. Die Modifikation des Materials oder die Verwendung ohne Erlaubnis der
WDS.care GmbH ist eine Verletzung des Urheberrechts. Wir bedanken uns fiir Ihr Verstandnis.
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